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— Im Folgenden sind die Themen aufgefuhrt, die in der Prufung haufiger gestellt wurden.

n Betriebliches Management

HANDLUNGSSPEZIFISCHE QUALIFIKATIONEN

THEMA JAHR PUNKTE
Unternehmensleitbild Ho9 (5), H14 (1a-c), F21 (1a+b) 12,12, 4
Zielordnung (Unterziele) TR o R 5.3.4,58
Zielbeziehungen F10 (1b), H10 (1b), F19 (1C) 4,2, 4
Interessen von Stake- / _

Shareholdern F14 (3a-c), F20 (1a) 12, 8
Strategieentwicklung /

Strategische Planung F15 (3), F20 (1b) 8.4
Top-Down-, Bottom-Up-,

Gegenstromplanung H10 (3¢), F16 (8b), H16 (1b) 2,2,8
SWOT-Analyse F11 (1a+b), F16 (1a+b), F17 (1) 10,10, 8

Benchmarking

F11 (5a+b), H12 (3a), H13 (4a+b), F14
(4a+b), H18 (2a-c), F20 (4a), H21 (2),
F22 (4a+b)

5 6,9, 7 16, 6,12, 14

Personalentwicklung

Organisationsentwicklun F16 (2a), H16 (1a) 6,4

g g

Organisationsentwicklung

(Phasen) H11 (2), F12 (3b), F16 (2b), H16 (2a) 9,6, 6, 6
Zentralisation VS

Dezentralisation F12 (3a), F18 (6) 56

Ziele der Fog (5a), F11 (2a), H12 (1a), H19 42614 3
Personalentwicklung (1a-c), H20 (7a) D
Stellenbeschreibung 22)9 S;,;(gg)(za). F13 (7a+b), F16 8,4,10,6,6
Potenzialanalyse Eii g)t'))FB (ke FE (el 9.9, 8,12
Phasen der H16 (3a), F17 (7), H20 (7b) 5, 6,12

Methoden
Personalentwicklung

Fog (5b), Hog (2), F12 (4b), H12 (1¢),
H16 (3b), H17 (3a+b), F18 (5b), H19
(1€)

6,8,6,6, 4,10,6,6

Auswahl externer
Bildungseinrichtungen F11 (2b), H12 (1b) 3.5
Wissensdatenbank H10 (3a), F13 (2a), F14 (2b), F15(6a) | 3,3, 3.4




Lasten- und Pflichtenheft H10 (3b), F13 (2b) 4,4
Pareto-Prinzip H10 (4), F13 (3), F20 (3a-¢) 3.2 4
Eisenhower Prinzip H10 (4), F11 (gb), F20 (3a-¢) 34,7
'\fa'rml’gs/ glfg‘éﬁ% F21(8¢), F22 (50) 3,6

FMEA und Risikoprioritatszahl | H18 (6a-c), F21 (8a+b), F22 (5a+b) 8,10, 9
Kreativitatstechniken HoQ (3¢), H11 (3a+b), F12 (2b), F13

(Allgemein, Brainstorming) (1), F14 (1a+b), H14 (6d), F16 (8a), 5.2.4,4,12,9

F19 (2), F21 (9)

F11 (4a+b), H11 (3¢), H15 (9a), H16

Nutzwertanalyse (6), F17 (3a+b), H18 (3), F19 (3), 8,14, 12,12, 7,12, 20, 10
H21 (3)
. Fog (3a+b), F10 (4¢), F13 (20),
Projektmanagement H17 (13) 10,6, 4, 4
. HoQ (9), F13 (2d), H14 (6b), H15 (4¢),
Phasen Teambildung H16 (4a+b) 8,4,83,5
Ablauf von Projekten F10 (4b), F15 (4a), H20 (2) 2,6, 6
Projektorganisation (Reine-, F10 (4a), H10 (2b), H12 (3b+c), H15 810 8 2 2
Stab-, Matrixproj.orga.) (1a+b), H17 (1b) 3.6.10.6.2,
4-Seiten/Ohren-Modell F10 (5a+b), F17 (6a) 8,8
Analyse von
Bewerbungsunterlagen H11 (3b), H15 (gb), F18 (1b) 3,38

— Weitere Informationen unter; www.zumfachwirt.de




E Fuhrung und Zusammenarbeit

THEMA JAHR PUNKTE
Motivation F11 (8ab), H12 (5), H14 (2¢) 10,6, 5
Eindimensionale H11 (8a), H12 (6a+b), H13 (7a+b), F14 6.8.7.7
FUhrungsstile (10a+b), F15 (7a+b) 5 0.6, 7,
Fog (1a-c), F10 (6), F11 (9a+c), H11
A | Management by Techniken (8b), H12 (6d), H13 (8a+tb), F16 14,6,7.6,2,9,6
(8c+d)
F10 (8a), H10 (7a+b+ga), F14 (9a+b),
A Mitarbeitergesprache H14 (2a+b), F15 (8a+b), H17 (4a+b), 3,13, 8,10, 19, 5
H20 (7¢)
Kritikgesprache (Ablauf) F10 (8b), F11 (11a+b) 10,9
Ziele, Anlasse, Grundsatze fur .
Beurteilungsgesprache Fog (6a+b). Hi12 (7a) 73
Beurteilungskriterien/
_systeme F12 (9), H13 (ga), F16 (9) 7.10,8
: Fog (6¢), H10 (7c+d), H12 (7b+c),
Beurteilungsfehler H13 (9b). H1g (3a+b) 10, 6.7 3,10
. ) H12 (6¢), F13 (9a), F14 (11a), H15
A | Konfliktarten/-ursachen (8a+b), F17 (Bb), F20 (2) 4,8,3,13,3. 4
MaBnahmen zur
Konfliktvermeidung F13 (9b), F19 (4) 61
MaBnahmen fur Umgang mit | H11 (6a+b), F12 (7a), F14 (11b), H15 6.6 8 6
Konflikten (4a+b), F17 (6), F20 (2) +0.6.5.3,
Uberwindung von
Widerstanden H14 (9). H18 (4b) 6.6
Potenzialanalyse H13 (3d), F18 (3a+b), H19 (2) 6,14, 12
Anforderungsprofil F10 (7a+b), F15 (5a+b) 8.9

A Ausbildung (rechtliche
Aspekte)

H10 (8b), H12 (8b+c), F18 (4b+c), F19
(7a), F20 (8a), F21 (4a), H21 (8a), F22
(oc+d)

5! 4! 13! 6, 4. 2! 2| 4

Verkurzung Ausbildung H11 (7a), H13 (10a) 6,2
Jugendarbeitsschutz H12 (8a), H16 (9) 4,12
Ausbildungsvertrag Hi14 (7), H21 (9) 9,12

HoQ (10a+b), F10 (9), H10 (8a), F13

A Anforderungen/Eignung (1a), H13 (10b+c), H16 (8a), F18 (4a), |10,6,2,8,2,4,10,6, 2

Ausbilder H18 (7a+8c), F19 (7¢), H19 (4d), F20 |15, 6, 8, 10

(8b-e), H20 (8c), F21 (3), H21 (8b-d)
Beteiligte/Mitwirkende an Fog (4a), F13 (1d), H16 (8¢c), H18
Ausbildung (8b), H19 (5a), F20 (8f) 546556
Unterweisung Fog (4b), F13 (1b), F14 (8a), H16 (8b), 6.4 6.2 6.4

H18 (8a), F19 (7d)




Leittextmethode

F11 (10b), F15 (9b), H15 (10a+b) 5 3,10
Modell der vollstandigen
Handlung H10 (8c), F15 (9a) 6,12
Vier-Stufen-Methode F10 (10), F11 (10b), F14 (8b) 7.4, 8
AuBer- und uberbetriebliche
Probezeit bei der Ausbildung | Hig (5b), F21 (4b+c) 6, 13
Generationenkonflikt F15 (10a+b), F17 (9a+b) 8.8
Zusammensetzung von
Projektgruppen F12 (2c), H18 (4a), F20 (6), H20 (1) | 4,10, 6,6
Aufgaben, Verhalten
Moderator F10 (11a), F20 (7) 3.4
Moderationszyklus F10 (11b), H15 (3a+b), F17 (8a) 6, 6, 12
Vorbereitung Moderator H14 (6¢), H21 (7) 3,16
Verhalten von
Gruppenmitgliedern H10 (gb), F17 (8b) 6.3
Gestaltung (Prasentation) Hog (8), H15 (7b) 31
Zielgruppenanalyse
(Prasentation) Ho9 (8), H11 (9a), H15 (7b) 3.3.1
Aufbau einer Prasentation Hog (8), H15 (7b) 6.2

— Weitere Informationen unter: www.zumfachwirt.de
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B Investition und Finanzierung

THEMA JAHR PUNKTE
. Fog (1a), HoQ (5¢), F13 (2a+b), H17
Kostenvergleichsrechnung (4a+b), H1g (2a) 6,379 5
Gewinnvergleichsrechnung Hg (5a), H10 (2a), H19 (2¢) 6, 6,7
Rentabilitatsvergleichsre- Ho (5b), H10 (2b+c), F13 (2¢), H17 3.4.3.5.3

chnung

(4c), H19 (2b)

Kapitalwertmethode

F10 (4a), F11 (1a+b), H11 (2a), F12
(4a+b), F14 (3), F15 (1a), H15 (1a), F16
(2a+b), H16 (2a+b), F18 (1), H18
(1a+b), F20 (1a), H20 (1a+c), F21 (1a),
H21 (1a)

6,12, 6, 8, 13, 4, 6, 8, 8,
12,10, 8,12, 5, 4

F10 (4b), F15 (1b), F16 (2¢), F21 (1b),

Interner ZinsfuB Ha1 (1b+c) 8.8.4.7.9
e H11 (2b), F12 (4¢), H12 (2), H14
Annuitatenmethode (4a+b), H15 (1b), H18 (1c), F20 (1b) |44 o 0 445 8
Optimale Nutzungsdauer H13 (4), F19 (1a-c), F22 (1a+b) 10, 14, 14
Finanzierungsplanung H12 (4a), H13 (3a), F16 (1b) 4,3.4
) Fog (2a-c¢), F11 (3a-c), H12 (1a+b),
Leverage-Effekt H17 (1a-d), F19 (3a) 12,8,6,11,7
Hog (6a), H13 (3b+c), F19 (3b+c),
Kennzahlen (EK-, FK-Quote) F22 (2b-dl) 1,3,5,10
Deckungs- und Hog (6a), F11 (2a), H13 (3b+c), F16 11,3 6.4 4
Liquiditatsgrade (10), H18 (3a), F22 (2b) 1354,
MaBnahmen fur Hog (6d), F11 (2b), H13 (3d), e E
Liquiditatsverbesserung H18 (3¢) 33
Dynamischer Liquiditatsplan | H10 (1b), H16 (3a+b), H18 (3b+c) 6,13, 16
Finanzierung aus
Abschreibungen F12 (1), F14 (4), H15 (2b) 6,33
H12 (4b), F13 (4a+b), H14 (1), F17
barlehensarten (2a+b), 18 (2a), H1g (1),H20 (2) 2958288
Factoring H11 (3a+b), F21 (3a+b) 10, 4
, Hog (6b+c), F10 (1), H12 (4b), H14
Leasing (1), H15 (2a), F18 (20), F20 (2asb) |4 8:2:5:4.6.6
Mehrstufige FoQ (3a-d), H13 (2a-c), H15 (3a+b),
Deckungsbeitragsrechnung | H16 (1), H21 (3a+b) 16.9.10,14.13
Eigenfertigung VS H14 (2a-c), H15 (4), H16 (4a-c), H17
Fremdbezug (2a), F21(2) 10.10,10,6.8
Relative F10 (2a-c), F12 (3a-c), F13 (3a-c),
Deckungsbeitragsrechnung | F16 (3a+b), H17 (3a-c) 0% 852 B0 8, 2
Normalkostenrechnung F11 (4a+b), F12 (2a+b), H12 (3a+b),
(Kostenkontrolle) F16 (4a+b), F17 (3a+b), F1g (2asb) | 1% 121591219




Flexible Plankostenrechnung

Hog (4a-d), H10 (4a-c), H11 (4a-c),
H13 (1a+b), F14 (1a-d), F15 (3a+b),
F18 (3a+b), F20 (3b+c), F22 (3a-d)

12, 10, 10, 10, 11, 12, 8, 6,
11

Eingliederung Controlling in
Organisation

F21 (4a), H21 (4b)

6,2

Controlling Aufgaben

Hog (7a), F10 (3a+b), H11 (1a), F13
(1a), H14 (3b), F17 (4a), F18 (4a+b),
H1g (3a)

2,10,6,3,9, 8,12, 4

Operatives und strategisches
Controlling

Hog (7b), H11 (1b), F13 (1b), F14 (2a),
F15 (4a)

4.2,3.4.2

Instrumente operatives
Controlling

H1g (3b), H21 (4a)

8.4

Instrumente strategisches
Controlling

Hog (7¢), H10 (5a+b), H11 (1¢), H12
(5), F14 (2b), F15 (4b), H18 (2), H20
(4a+b)

6,8,2 8 24,8, 10

— Weitere Informationen unter: www.zumfachwirt.de




n Logistik

THEMA JAHR PUNKTE
Outsourcing von Logistik H13 (6¢c+d), F19 (4a) 6,12
Supply Chain Management F20 (6a-d), H20 (5b) 12, 4
Bereiche der Logistik H12 (7a+b), H13 (6b), F22 (4a+b) 6,3 6
Angebots-/Lieferantenver- Hog (1a), H11 (8c), F12 (6a+b), 4.5.6. 4

gleich

H1is5 (5a)

Nutzwertanalyse

F10 (Ba+b), H10 (7a+b), F14 (7a+b),
F16 (7b), H16 (7a+b), F18 (5a-c),
F22 (6a-c)

7.8,8,6, 812,10

(Erklarung+Zielkonflikte)

Sourcingkonzepte Fog (4a-c), H10 (6a-c) 14, 10
Lieferantenanzahl Fog (4d), F14 (6b), H19 (6a+b) 6, 6,7
Lieferantenmanagement H11 (8a+b), F12 (6¢), H15 (8a+b) 7.3.9
ABC-Analyse H14 (7a+b), H20 (7), H21 (7a+b) 10, 7, 10
XYZ-Analyse H14 (7¢), H21 (7¢) 2,3
Beschaffungstsrategien F10 (8a+b), H12 (8), F14 (6a) 10,6, 5
Bedarfsermittlung .
(deterministisch) F14 (5). F17 (6), H18 (4a+b) 5098
Gozintograph H14 (8), F15 (6a-d), H17 (6), H20 (6) |12, 10 14, 10
Bedarfsermittlung
(stochastisch) F14 (5). F19 (50) 52

: . F12 (8a+b), F14 (8a+b), H16 (8a+b),
Exponentielle Glattung F21 (5a-C) 6.8,8.7
Optimale Bestellmenge Fog (5a), H11 (8a), H15 (6a) 4,2, 4

Optimale Bestellmenge

F10 (7a), F11 (8c), F12 (7a), F13 (7a),

2,4,2,2 2 2,4

(Berechnung) F17 (7b), H21 (5a), F22 (5b+c)

Optimale Bestellmenge F10 (7b), F12 (7b), F13 (7b), F17 (73), 666 6 6 1
(Kostenvorteil durch OB) H21 (5b), F22 (5a) T
Grunde fur Abweichung von Fog (5b), F11 (8b), H12 (6b), F13 (7¢), 6.6.2 26 6 2
Optimaler Bestellmenge H1s (6b), F17 (7¢), F19 (6¢) R
Sicherheitsbestand F13 (5a), F21 (8b), H21 (8a) 3,33
Bestellpunkteverfahren F13 (5b+c), F15 (8a+b), F21 (8a), H21 6. 2
(Lieferzeitpunkte) (8b+c), F22 (5d) 9 S B O
Wareneingangsprufung Hog (8a+b+d; 10¢), F11 (7a-d) 16, 12




Qualitatsprufung bei
Handelsgeschaften

Hog (10a+b), H10 (9a+b), Hi2
(10a-c), H13 (7d), H16 (5b), F17 (8),
F18 (6a), H1g9 (7b), F22 (7b)

6.6,10.2, 4,6, 4, 4.3

Lagerkennzahlen

F10 (7¢), H12 (6a), H13 (8a+b), H16
(6a+b), F17 (5a), H18 (6a+b), F19
(6a+b), H1g (8a), F20 (5a), H22 (5a)

2,4,13,13,8,8,7.4,4,1

Transportwege/-systeme

Lagerkosten F13 (8a+b), H19 (8b+c), F20 (5b-d) 12,4, 8
Fertigungsverfahren F15 (7a), H18 (5a-c) 4,8
Auswahl externer Ho9 (ga-c), F18 (7a-e), F21 (6a-d) 8,17, 18

Beteiligte an Verladung
und Versand

H10 (10b), F11 (5), H11 (7a-c), H13
(7a+b), H14 (5a+b), H15 (7a-c), H17
(8a-d), H18 (7a+c+e), H19 (7a), H21
(Ba), F22 (7b)

2,7.8,56,8 77861

H10 (10a), H11 (7d), F12 (9a-c), H13

F16 (6a+c)

Ladungssicherung (7¢), H15 (7d), F16 (6b), H17 (8e), 4,3,823,43222
F18 (6c), H18 (7d), H21 (Bb)

Objekte der .

Entsorgungslogistik F10 (5b+c). F13 (9a) 9.4

Ziele des

Kreislaufwirtschaftsgesetzes Fog (Barb), F10 (52). F13 (ob) 10.2.3

Kanban Hog (8c), H14 (6a+b) 3.9

Incoterms H11 (6a-c), F12 (5a-c), F13 (6), 10,10, 6, 7

— Weitere Informationen unter; www.zumfachwirt.de




H Marketing und Vertrieb

THEMA

JAHR

PUNKTE

Marketingziele

F12 (5a), F18 (8b)

5 6

A | Ansoff-Matrix

F11 (6a-c), F13 (6), H13 (5b), F15 (2),
H16 (5a+b), F18 (7b), F19 (5a+b), F21
(7a+b)

10, 8, 6, 8,10, 9, 13, 8

Marktforschung (primar,

F12 (6a), H20 (3a)

4,4

sekundar)
Produktlebenszyklus H11 (4b), F14 (6a+b) 5,11
Portfolioanalyse (BCG-Matrix) | Fog (8a+b), F14 (7a+b), H17 (5a+b) 14, 8,14
Marketingplan H18 (1), F19 (6),H19 (6) 12,10, 20
4P/ 7P des Marketing F16 (5), F21 (6a+b), H21 (5), F22 (2) 8,16, 15,6
Markenstrategien H11 (5b), H20 (4) 7,12
Servicepolitik Hog (6a), H18 (5a) 4,3
Serviceangebote .
Servicepolitik) ’ '

. " Fog (7a), H10 (5a+b), H13 (Ba+b),

A | Preispolitik H15 (5a+b), H17 (6), H20 (3b) 4.8.7.6.86
Konkurrenzorientierte
Preisgestaltung F10 (2a+b), F15 (2¢) 4,3
Konditionenpolitik Fog (7b), His (5¢) 8 2

. H10 (11b), H11 (10a), F13 (10a+b),
Direkter Absatz F20 (7b). F22 (ga) 2,4.6,4, 4
Indirekter Absatz H10 (11b), F22 (6a+b) 2,12

A Handelsreisender & F10 (12a+b), F13 (5¢), H15 (6b), F16 234
Handelsvertreter (Inhalt) (5c+d), F21 (9c+d) 3499
Handelsreisender &

A Handelsvertreter (Rechnung) F13 (5a+b). F16 (5a+b). F21 (9a+b) 355
Ziel Kommunikationspolitik F11 (7a), H16 (7a) 2,6
Werbung (Konsum-,

Investitionsgutermarketing) F10 (3a). F17 (4a). F18 (8) 4.9.3
Werbeplanung Hog (7a), H12 (4¢), H16 (7b) 6,6, 4
Werbetrager & Werbemittel | F11 (7b+c), F18 (7a) 8,6

. F12 (6b), F14 (5a+b), F18 (8), F20
Verkaufsforderung (5a-0), F22 (3) 5,6, 3,20, 4
Sponsoring Hog (7b), Hi5 (7a), F18 (8), 6.8.3. 5

H21 (Ba+b)




Formen der
Vertriebsorganisation

Hog (2a), H10 (12), F11 (9a+b), H11

(10b), H12 (11a), H13 (10), H14 (10a),

H18 (8a-d), H19 (5a+b), F20 (7d),
F22 (gb)

2,6,12 4, 6, 5, 6, 15, 12,
5.4

H21 (9a)

Verkaufsorgane

(unternehmenseigen F11 (11a+b), H17 (7a) 6,8

& -fremd)

l\:/(;:mgggscnhulung F10 (9). H13 (9a+b) 6.4
ﬁigaiiﬁ%ﬁggg (monetar & H12 (11b), F15 (10a+b), H20 (10a+b) | 6, 10, 10
gg?ﬁgg:\)% engeeuer Fog (8a+b), H15 (9c) 12,3
[\J";‘lg";‘;‘sr{‘eeig(jﬂng F12 (10), F17 (9), F18 (8¢) 8.6.6
ggritgmer—Relationship—Mana F14 (9a+b), H16 (ga-c) 8.16
Vertriebscontrolling F12 (11a+b), F14 (11a), H15 (9a), 9.5 5. 5

Kennzahlensysteme
Vertriebscontrolling

F10 (10), F14 (11b), F15 (9b), H15
(9b), F16 (5e), H17 (7b), F21 (9e),
H21 (gb), F22 (9c)

6.46428333

Import, Export (direkt,

F11 (10a+b), H11 (9a+b), F14 (10a+b),

(12), H18 (9a), H20 (9atb)

indirekt) H15 (10a+b) 7.12.7.8
Unlauterer Wettbewerb Hog (3), F13 (11), H13 (11), F22 (8¢) 4,2, 4,3
Kartellverbot H10 (13), F13 (11), F22 (8¢) 6,2 3
Markenschutz Hog (2¢), F10 (11a), H12 (12a), F13 3.3.3.6. 4.4

Beginn und Ende des
Markenschutzes

Fog (7), Hog (2¢), F10 (11b), H12
(12b), H13 (12), H18 (9b), H20 (9a),
F22 (8a+b)

6,2,53,6,22,7

— Weitere Informationen unter; www.zumfachwirt.de




